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A TANACSADAS FOLYAMATA

Kapcsolatépités El6zetes diagnoézis, ajanlat, szerzédés.

Diagnézis Tényfeltaras, adatgy(jtés, elemzés.

Megoldasi valtozatok kidolgozasa, értékelése,

Megoldasi javaslatok . g AW
megoldés valasztdsa, megvaldsitasi terv.

Kdzrem(ikddés a megvaldsitasban, ajanlasok

Implementacié e

Befejezés Ertékelés, prezentacio, zarojelentés.

A tanacsadoi modell 6sszetevoi

Input Feldolgozas Output
A
tanacsado
eréforrasai
Moédszertani Atanacsad6 altal végzett szolgaltatdsok mdédszertani kidolgozasa és
Osszetely megtervezése
Kiindulé 22 a oo . - Cselekvési ) . L Uj
helyzet Lépések Kezdet  Szerz6dés Diagnozis o Végrehajtas Befejezés helyzet
Technikai e} /2 _ z
Ssszetesk Eszkdzok és technikak alkalmazésa
Kdérnyezeti m ’ R s ; a
P A kornyezet efforrasainak fejlesztése
Arendszer

ersforrasai
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5 dolog, amit a Tanacsado ad (elvarnak?)

Alkalmazott Uj tudast (v6 Internet vagy belsé tudas, nalunk gyakran know-
how)

Megcsinalas t— ,Eredményeket akarunk latni!”

A statusz quo megkérd 6jelezés ét - "biztos j6, amit csinalok?" izemi
vaksagtol mentesen

Projekt menedzsment et— interim menedzsmentet-munkaerét
Pszichoterapia t

— Piros pontokat - azaz elismerést valakitél, aki megérti, hogy mi minden
van az eredményei mégott... Dicsekvési jogot.

— Dominalast/Kellemetlen dolgok megmondasat - mert tdl nagy ember az
Ugyfél/féndk ahhoz, hogy barki szamon kérjen rajta barmit is - kivéve
egy kiilsé tanacsadot.

— Jus murmurandis: - mert néha kell valaki, aki - akar pénzért -
meghallgat mindent, amit az tigyfél szeretne elmondani, elpanaszolni.

Kozponti ,egyenletiink”

IQ +EQ+CQ
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Kreativitas

Kreativitas : IQ E EQ + CQ!!

« Divergens (Uj 6tletek) és konvergens (kombinalas cél elérése)
gondolkodas egyszerre.

*Fejleszthetd (projektmunkak)

«Torrance test (el6sz6r esett az USA-ban: TV és videojatékok...)

Példa: Projekt 6todéveseknek: hogyan csokkentsiik a zajt az

iskola konyvtaraban (fizikatél k6zgazdasagig)

« fact-finding (igen ez is része a kreativitasnak, ezért nem kell a jelenlegi
oktatasi rendszert teljesen elvetni)

eproblem-finding

sidea-finding

esolution-finding

eplan of action

Ez szinte olyan mint egy TANACSADAS...

A tanacsadok felosztasa tipus, terilet szerint

« Ugyfelek tipusai Problématerilet

e Aagazat
3 ) A *Funkcionalis terilet
« vallalati nagysag
*Szervezeti hierarchia

e terilet ” ]
Probléma tipusa

« termelési eljarasok

» Megoldasi médok probléma megfogalmazasa
* megoldéas szélessége eeredete
* melysége siranya
e rendszer ismerete 'mélysége
¢ Aktualitas «Komplexitasa

+ Ujdonsag foka, médszer Szakértd tanacsadok

Folyamat tanacsaddk 10
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Tanacsadasi szolgaltatasok

e Stratégiai tanacsadas Miikddési (operativ) tanacsadas
. Stratégiai tervezés «Uzleti folyamatok atszervezése
+ Szervezetfejlesztés *Valtozaskezelés
o Fuziok, felvasarlasok *Projektvezetés
« Piackutatas «Ellatasi lanc iranyitasa, outsourcing
« Marketing és cégkommunikacio *KPI

e Pénzigyi tanacsadas
. Outsourcing Informatikai tanacsadas

e Human eréforras tanacsadas g, M -
Stratégiatdl operéciodig minden

» Fejvadaszat 1 Y ) .
*Rendszerfejlesztés, rendszerintegradio

» Oktatas
e Jovedelem, jutalmazas, juttatasok

« Outplacement 1

1. MANAGEMENT / BUSINESS CONSULTIG

X

Az innovacio egyik fontos fokmérégje.

X

Kapcsolat van az e teriletre forditott 6sszegek és a gazdasagi fejlédés kozott.

X

Konzultans cégek megbizasa a problémak feltarasaval és azok megoldasaval.

X

A gondolkodast az elmult 20 évben a neoliberalis elmélet uralta.

X

Rovid tavu profitérdekeknek valé megfelelés.

X

Ugyanakkor nem vették figyelembe:

a) Kornyezeti problémak
Az er6ltetett névekedés nyoman
b) Etikai problémak
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1. MANAGEMENT / BUSINESS CONSULTIG

Milyen médon lehet szolgalni egyidejlileg a tarsadalmi, 6koldgiai
szempontokat a nyereséges gazdalkodas biztositasa mellett?

= Avdllalati fejlédés igazi forrasa az elkételezett, innovativ
munkaeré.

= Atanacsadoék hidépiték a modern menedzsment tudomany és a
vallalati gyakorlat kdzott.

1. MANAGEMENT / BUSINESS CONSULTIG

Magyarorszagon a tanacsadas az EU-csatlakozassal egy Uj fejlédési
fazisba lépett.

Atanacsadas mint arucikk (szolgaltatas) jelenik meg, a fogyasztoi

oldal bévil:

Eddigi fogyaszték Jovébeni varhato fogyasztok
v Nagyvallalatok v Onkormanyzatok
v Multinaciondlis (kulféldi) cégek v Allamigazgatas

v’ Kis- és kozépvallalkozok

v Mikrovallalkozasok

Kdvetkezmény: a tudomanyosan megalapozott, specialis tanacsadoi
képesség felértékelddik.




?2 . ATANACSADAS FOGALMA

X

X

X

X

X

Sarlatan.

Kuruzslé.

Allas nélkiili vezets.

Sikerhajhasz6 pszicholégus.

Atanacsadas altalanos megitélése:

Sorrend Jellemzék
1. Tul altalanos, kevés a gyakorlati haszna.
2. Hosszu és faradtsagos megvalésitasi folyamatot igényel.
3. Kevés a tanacsaddk gyakorlati tapasztalata.
4. A megbiz6 pénzén tanuljak a céget és feladatot.

?2 . ATANACSADAS FOGALMA

X

Tomegesen jelennek meg frissen végzett szakemberek.

Az MBA hallgatok elhelyezkedési preferencia rangsora:

Agazatok SZECafdie

gyakorisag
Tanacsadas 22%
Beruhézasi bankok 15%
Fogyasztasicikk-iparok 9%
Kereskedelmi bankok / pénziigyi szolgaltaté szervezetek 8%
Szamitogép- és elektronikai ipar 8%
IT és telekommunikéacio 7%
Szorakoztatdipar / média 5%
Egészségligy / gyégyszeripar 4%
Engineering / gyartas 4%
Légikdzlekedés / szallitas 3%
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?2 . ATANACSADAS FOGALMA

Definicié (menedzsment tanacsadasi kézikonyv):

Atanacsadas olyan professzionalis szolgaltatas, melyet szervezetek és
azok vezet6i szamara nyujtanak kiilsé (pl. tanacsadé cégek) vagy
belsé (pl. belsd tanacsado) szolgaltatdk abbdl a célbdl, hogy:

= segitsék a szervezeteket céljaik elérésében,
= aproblémak feltarasaban és megoldasaban,
= (jlehet6ségek azonositasaban,

= asziikséges képességek elsajatitasaban és

= avaltozasok megvaldsitasaban.

?2 . ATANACSADAS FOGALMA

A tanacsadoi tevékenység tartalma és kihatasi szintjei:

Beavatkozas mértéke

igen nagy tanU[??t
segité
nagy valtozast
segité

kbzepes
kicsi
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?2 . ATANACSADAS FOGALMA

Atanacsadoi beavatkozasok teriiletei és kihatasai:

Beavatkozas

mértéke » ¥
(értéke) problémamegoldas
tudasmenedzselés

tradicionalis
szolgaltatasok

Tanacsaddi beavatkozas jellege

?2 . ATANACSADAS FOGALMA

Az lzleti tanacsadas jellegzetes teriiletei:

Az izleti tanacsadas Az izleti tanacsadas
jellegzetes funkcionalis teriiletei jellegzetes kiilsé teriiletei
= Stratégiai és szervezetfejlesztési tanacsadas | » Fejvadaszat
= Marketing tanacsadas = Tréning tanacsadas
= Pénziigyi tanacsadas = Palyazatiras
= Informatikai tanacsadas = Mérnoki tanacsadas
= Termelési és miikddési tanacsadas » Mez8gazdasagi szaktanacsadas
= Qutsourcing = Adé- és jogi tanacsadas
= EEM tanacsadas = Regionalis, térségi tanacsadas

= Projektmenedzselés
= Gazdasagi és kornyezeti tanulmanyok

10



?2 . ATANACSADAS FOGALMA

Definicio:

Atanacsadd a menedzsment/ vezetési kérdésekben kell§ szakmai
felkésziltséggel és objektivitdssal rendelkezé szakember, aki olyan
tevékenységet végez, amelyek magukban foglaljak:

= aproblémak és lehetéségek felismerését
= és elemzését, valamint

= megoldasijavaslatok kidolgozasat és

= a megvaldsitashoz nyujtott segitséget egyarant.

3. ATANACSADOI SZEREPEK

SZAKERTO TANACSADOK (RESOURCE CONSULTING)

= Megoldasokat javasolnak.
= Meggy6zik az Ggyfelet.
= Segitenek a megvalésitasbhan.

FOLYAMAT-TANACSADOK (PROCESS CONSULTING)

= Kreativitast serkenté megoldasokat keresik.
= Az ligyfelek maguk is meg tudjak valdsitani a megoldasokat.

VEGYES- VAGY MIX-MODELL

A két eltérd kozelités egyesitését célozza.
= Aszakért6i tudas elengedhetetlen.

2011.02.18.
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3. ATANACSADOI SZEREPEK |SZAKERT® SZEREP

Tartalomszolgaltat6 — tudasszolgaltaté

Az Un. tartalom (content) szolgéltaté tanacsadok az elkészitett
tanulmanyaikon és javaslataikon keresztil ,szallitjak” a hozzaadott értéket
jelenté szolgaltatasaikat tigyfeleiknek.

1. szint: tudni akar valamit

« Klasszikus esethen a menedzser maga mindent elére diagnosztizalt,
tokéletesen informalt, a kiindulé problémat azonositotta, és igy fordul a
tanacsadéhoz.

VAGY

* A menedzser bizonytalan, a probléma el6zetes tanulmanyozasara
hivja meg a tanacsadét, és csak ezt kdvetéen kerll sor a tényleges
tanacsadasra.

3. ATANACSADOI SZEREPEK |SZAKERT® SZEREP

2. szint: atvilagitas
* Mennyire ,egészséges” a vallalt?
« lgazi segitség lehet, ha jellemzik a kdvetkezok:
v’ Az érintettek motivaciéi 6sszhangban vannak a célokkal
v’ Elfogadjék a ,doktor” vizsgalatait és javaslatait.
v Ajavasolt valtozasokat végre is akarjak hajtani.

3. szint: az operal6 orvos

» Szokvanyos sebészeti beavatkozas: egyszer(, kisebb szervezeti
atalakitasok, kisebb ellenallas legydzését igényld atszervezések.

VAGY

» Agysebészi vagy transzplantaciés munka: nagyobb kihivast jelentd
feladatok.

12



3. ATANACSADOI SZEREPEK |FOLYAMAT SZEREP

Magatartas-tanacsadoé
Abilene-paradoxon:
= Az emberek altalaban sokkal inkabb kedvelik a gyors eredményt,
semmint alaposan tanulmanyoznak a szituaciot, és akkor bizony ,nem
utaznanak a nagy délutani melegben oda-vissza 160 kilométert egy
jelentéktelen, kicsi szérakozaseért”.

= Afolyamat-tanacsadé tgyfelével kozosen diagnosztizalja a problémat.

= Folyamatos egylttmikddés, interakcid, igazi problémamegoldast célzé
megallapodasok jellemzik.

= Folyamatos tanulasi és valtozasi képesség fenntartasa.

3. ATANACSADOI SZEREPEK MIX MODELL

Ha a tanacsadé csak a folyamatra koncentral és
megfeledkezik a tartalmi kérdésekrél, az eredmény
legalabb annyira kiabrandité lehet, mint amit a szokasos
szakért6i tanacsadassal kapcsolatban kritikaként a
biralok kiemelnek!

2011.02.18.
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